DOGUS UNIVERSITESI

DiJITAL MEDYA VE REKLAM PLANLAMA HiZMETi ALIMI
TEKNiK SARTNAMESi

Madde 1. Amag ve Konusu :

Bu ihale, Dogus Universitesini tanitimi1 kapsaminda kurumsal tanitim ve reklam ¢alismalar
icin dijital platformlarda IDARE tarafindan yapilacak olan faaliyetlerin hedef kitlelere
tanitilmasi i¢in proje detaylarinin verildigi, faaliyet detaylari (yenilenen atdlyeler, sosyal ve
ekonomik uyum caligmalari, 68renci destek paketleri, mesleki egitim yoluyla sosyal uyum,
mesleki egitimin 6nemi ve sagladig firsatlara iliskin farkindaligin olusturulmasi, is diinyasi
ile igbirliginin artirilmasi ve istthdama yonelik sonuglar) ve tiim bunlarin sagladig: faydalarin
anlatildig1 Dijital Medya ortamlarina gore hazirlanmasi belirlenen donem ve siire i¢in uygun
hedefleme ve reklam modellerine uygun medya planlamasinin yapilmasi, uygulanmasi takibi,
ve raporlamasi ¢alismalari i¢in dijital Medya Planlama hizmeti alimi konu edinmistir.

Asagida belirlenen platformlarda sosyal medya hesaplarinin yonetim isi de bu hizmet
kapsaminda YUKLENICI tarafindan verilecektir.
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Ayrica, tiim sosyal medya hesaplarina, web sitesine ve mobil aplikasyona igerik ve gorsel
saglanmasi, idare onay1 ile yiikleme ve yonetimin saglanmasi i¢in gereken calisma ve altyapiy1
YUKLENICI saglayacaktir. Bu sistemlerin yonetilmesi igin gereken ydnetim arayiizlerini
gelistirecektir.

Yaynlanacak tiim igerigin n onayinm IDARE’den alinmasi ve telif ile izin gerektiren
durumlarda tim hukuki izin ve onaylarin YUKLENICI tarafindan almmis olmasi
gerekmektedir. Olusturulacak iceriklerde kullanilmak {izere en az 10 miizik ve hizmet siiresinin
yaris1 boyunca (8 ay) stok fotograf aboneligi yapilacaktir.

Tiim uygulamalar ve planlamalar IDARE tarafindan YUKLENICI ile paylasilacaktir.

Madde 2. isin Tanimi

Dogus Universitesi’nin tanitim ¢alismalarini, marka bilinirliginin, egitim faaliyetlerinin ve
egitim kimliginin tanitilmasi amaciyla tanimlanan hizmetlerine iliskin kurumsal tanitim ve
reklam calismalar i¢in Dijital Reklam planlama hizmet alimi, hazirlanmasi, onaya



sunulmasi, yayinlanmasi ve yiiriitilmesi Sosyal Medya alanlarinda performansa dayali
caligmalar (ve tiim internet reklamlari) kapsaminda asagidaki hizmetler alinacaktir.

- Google Dijital reklam Planlama Hizmeti: Mutlaka giincel Google sertifikasyonlarina sahip
ajans ve account managerlar ile ¢calisilmasi. Web sitemize uygun kelime metin
kombinasyonlar1 tiretip uygun “bidding” stratejileri segerek, landing page’lerle ilgili
tyilestirme Onerilerinde bulunulmasi.

- Facebook dijital reklam planlama hizmeti

- Instagram dijital reklam planlama hizmeti

* Google konusunda stratejik danigmanlik verilmesi,
* Google kullanilacak, kelime, reklam gruplar1 ve metinlerin olusturulmasi,

« Google Igerik ag1 kampanyalari i¢in kullanici ve yerlesim (site) hedeflemelerinin
belirlenmesi,

» Kampanyalarin belirlenecek zaman planlarina uygun olarak yayina alinmasi,
* Doniisiim hedefleri dogrultusunda kampanyalarin optimize edilmesi,

» Kampanya performansinin aylik olarak yonetici 6zeti halinde raporlanmasi,
* Google ekibi ile yeni iirlinler ve yeni firsatlar i¢in iletisim halinde olunmasi,

* Yeni kampanya kurgularinin ve reklam modellerinin pazarlama hedefleri dogrultusunda
hesaba entegre edilmesi,

* Hizmet verilen tiim platformlar i¢in siteye yerlestirilmesi gereken kodlar ile ilgili teknik
destegin verilmesi,

* Yeni ¢ikacak tiim performansa dayali ve/veya markaya fayda saglayacak reklam modeli ve
platformlarin bildirilmesi,

* Periyodik strateji toplantilarinin diizenlenmesi,
* Kurum’un (Facebook, Instagram, Google, reklam faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

* Programmatik (Planlanan click 130.000) Google Search (Planlanan click 45.000)
Sosyal Medya ( Facebook&Instagram ) (planlanan klik 9.000) Hizmet alim1
Madde 3. Mecra Bilinirligi

Dijital reklamcilik alaninda yeni iiriinleri & mecralari tantyan ve tanitabilen, Google
reklamcilig1, Facebook, Instagram, reklamciligi konusunda derinlemesine bilgi sahibi
olunmasi (reklam modelleri, hedefleme secenekleri, basarili uygulama 6nerileri bilgi ve
tecriibe) ve ihtiyaca gore alternatif mecralarin onerilebilecek bilgi ve deneyime sahip
olunmas1

Madde 4.isin Siiresi

Sézlesme imzalandiktan sonra, tiim hizmetler 12 ay icinde IDARE’nin belirleyecegi farkli
zamanlarda yapilacaktir.

Sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi, s6zlesme imzalandiktan sonra azami 20 (yirmi) giin



icerisinde gergeklestirilmelidir. Sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi sdzlesme bitimine
kadar olacaktir.

Madde 5. Sosyal Medya Hesaplarinin Yonetimi

YUKLENICI, Sosyal Medya Iletisim Stratejisi’nin projenin iletisim Uzmam ile birlikte
olusturacaktir. Iletisim stratejisi kapsaminda IDARE nin hangi sosyal medya sayfalarinda ne
siklikla igerik paylasacagi, paylasimda nasil bir iletisim tarzinin kullanilacagi, yapilan
paylagimlar neticesinde gelecek yorum ve/veya sorulara nasil geri doniislerin yapilacagi,
muhtemel kriz durumlarinda YUKLENICI ve IDARE arasinda nasil bir koordinasyon
saglanacag1 konular1 belirlenmis olacaktir. Bu bilgiler kisa bir kilavuz olarak IDARE’ye
sunulacaktir.

YUKLENICI, yiiriitiilen sosyal medya faaliyetleri ile ilgili aylik bazda analiz, raporlama ve
damigmanlik hizmeti sunacaktir. IDARE nin belirledigi 4 adet sosyal medya sayfas1 igin aylik
bazda sunulacak raporlar su bilgileri kapsayacaktir:

- Dijital Algr analizi

- Sayfa Analizi (etkilesim orani, fan sayisi, konusulma orani, giinlik bazda girilen

iceriklerin istatiksel karsilagtirmasi, en fazla etkilesime yol acan paylasimlar)

- Gergeklestirilen giincellemelerin kag kisi tarafindan goriintiilendigi

- Genel Algi Degerlendirmesi: Negatif - Pozitif - Notr Degerlemesi ve Ag¢iklamalar.

- Algi Analist Yorumlamasi

- Genel Bakis Degerlendirmesi: Takipgi - ileti - Etkilesim - Performans

- Takipgi: Say1 - Artis - Degisim - Performans

- Tleti: Performans - Basar - Etkilesim

- Ton Dagilimi

- Kelime Bulutu

- Lokasyon Bazli Degerlendirme

- Web sitesi aylik detayli erigsim raporu da hazirlanacaktir.

YUKLENICI belirtilen 4 sosyal medya sayfasi i¢in online ydnetim uygulamasi hizmetini
sozlesme siiresince saglayacaktir. Uygulama web tabanli olmali ve ayni zamanda mobil
uygulamadan da yonetebilme 6zelligine sahip olmalidir.

Tiim sosyal medya hesaplarinin (Facebook, Instagram,) tek bir platformdan yonetimi
saglanmalidir. Uygulama hazirlanan igeriklerin yayinlanmasindan 6nce 6n izleme imkani
sunmalidir. Iletilerin etkilesimleri takip edilmesi, yorumlarin yonetilmesi ve direkt mesajlara
cevap verilmesi imkanina sahip olmalidir. Etkilesime gecen, cevap veren, takip etmeye
baslayan veya mesaj gonderen, “mention”’layan kullanicilara ulasim saglamalidir. Kullanict
yorumlarimin ger¢ek zamanli goriilerek, ekibe gorev atanabilme 6zelligi olmalidir.

Iletilerinin zamanla &zelligi ile istenilen saat ve tarihte yayinlama 6zelligi olmalidir.

Sosyal medya hesaplarinizdaki her etkinlik icin sesli bildirimler olmalidir. Hesaplar1 takip
etmeye baslayan tiim kullanicilar1 gercek zamanli gérme imkani sunmalidir. Entegre Sosyal
CRM sistemi ile miisteri iliskileri yonetimine imkan saglamalidir. Hazirlanan igeriklerin tek
seferde bir ¢cok platformdan yayinlama imkani sunmalidir



Uygulama ana konu basliklar1 ve ana konu bagliklarinin altina eklenebilecek anahtar
kelimelerden olusan bir takip mantigina sahip olmalidir. Belirlenen anahtar kelimelerin
etrafinda donen diyaloglari, genel paylasima agik olduklari stirece takip edebilmelidir.

Tiirkge Haber Sitesi, Twitter, Facebook, Instagram, Video Siteleri blog, forum, sikayet, video,
sozliik, portal ve taranabilir sosyal aglarda, teklif konusu proje ile ilgili tantmlanmis anahtar
kelimeler (5 Kelime’ye kadar) {izerinden arama yapabilme olanagi saglanacaktir.

IDARE tarafindan secilen kelimeler i¢in asagidaki kurallar dahilinde alarm hizmeti olacaktir:

e Sozlikklerde belirlenen anahtar kelime ile baslik agilmasina ait bildirimlerin mail ile
IDARE’ye yapilmas1 gerekmektedir.

e Sozliiklerde belirlenen anahtar kelime ile acilmis bir bashgin altina icerik girilmesi
halinde IDARE’ye mail ile bilgilendirme yapilmas1 yapilacaktir.

e Takipte olan kelimelerin, Twitter kanalinda istenilen kelime veya kavramlarla anilmasi
halinde anlik mail ile bilgilendirilmesi yapilacaktir.

e Takipte olan kelimelerin, Twitter kanalinda istenilen kelime veya kavramlarla anilmasi
halinde ve belirleyecekleri takipgi sayisinin {izerindeki kullanict paylasimlarin anlik
mail ile bilgilendirilmesi yapilacaktir.

e Takipte olan kelimelerin, belirlenen Twitter kullanicilarina ait paylasimlarin anlik mail
ile bilgilendirilmesi yapilacaktir.

e Takipte olan kelimelerin, ortalama Twitter sonug sayisinin bir saat araligindaki sonug
sayisinin tizerine ¢ikmasi halinde anlik mail ile bilgilendirilmesi.

IDARE’ye sistem iizerinden grafik ve tablo destekli dashboard kullanimi ve Excel cikti
alabilme 6zellikleri sunulmasi gerekmektedir.

YUKLENICI kurumsal sosyal medya hesaplarii olusturacak, IDARE’nin onay ile iceriklerin
hazirlanip hesaplara yiiklenmesinden ve takibinden sorumlu olacaktir.

YUKLENICI, Sosyal Medya hesaplari iizerinde kullanicilardan gelen yorum ve sorular, varsa
elestirileri IDARE ile paylasilacak (ekran gériintiileri ile), bu tip soru ve yorumlara nasil
doniilecegi konularinda IDARE’ye o6neride bulunacaktir.  Verilecek cevaplara IDARE
tarafindan onay alindiktan sonra hesaplarda girisleri YUKLENICI tarafindan yapilacaktir.

Tiim igerik girisleri, video izleme rakamlari, seeding hizmetine dair tiim datalar IDARE’ye
haftalik olarak diizenli bir rapor halinde sunulacaktir.

Algi raporunun aylik olarak hazirlanmasi, performans raporlarinin ise aylik olarak hazirlanmasi
gerekmektedir. (Facebook, Instagram)

Ayrica ihtiyag halinde IDARE'nin talebi dogrultusunda Proje ile ilgili gelisen 6zel olaylarin
raporlanmasi yapilacaktir.

YUKLENICI, sosyal medyada kullanilacak olan tiim icerikleri tasarlayacak, iiretecek ve
IDARE’nin onayina sunacaktir. IDARE, ayrica YUKLENICI’nin belirtilen isleri yapabilmesi
icin gerekli tiim kurumsal metin ve gorsel igerigi YUKLENICI’ye elektronik ortamda
sunacaktir.



Hesaplarin giivenligi ve gizliligi maksimum diizeyde saglanacaktir.

Her bir hesabin takipgilerinin artmasi igin gerekli stratejiler uygulanacaktir. YUKLENICI
takipei artirmak i¢in hesap satin alma gibi etik olmayan yontemlere bagvurmayacaktir. Bu
hususun tespit edilmesi halinde idari sartnamede belirtilen cezai islemler uygulanacaktir.

YUKLENICI tarafindan tiim bu hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yeter sayida, liyakatli
personel istihdam edilmelidir.

YUKLENICI, dijital iletisim giincel trendlerini takip ederek IDARE'ye fikir ve proje
iiretilmelidir.

Bu hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken tiim donanim, yazilim YUKLENICI tarafindan
karsilanacaktir.

YUKLENICI’ye ulastirilan onayli igeriklerin en ge¢ 1 saat iginde yayma almmasi
gerekmektedir. Olas1 hatalarda IDARE bildiriminden itibaren 10 dk i¢inde YUKLENICI
tarafindan icerik silinmesi veya kaldirilmasi gerekmektedir.

[lgili mecralar ile Google addwords de dahil olmak iizere, 4 hesap ve web sayfasi igin senede
en az 2 kere, en az 5.000 TL biitceli reklam ve se¢ili hedef kitlelere 6zel bilgilendirme ve erigim
caligmalarinin yapilmasi. Reklam c¢alismalarinin yapilmasi diisiiniilen mecralar ve kapsami
asagida belirtilmistir:

1. Google (Re-Marketing) Reklamlarinin verilmesi

2. Google (Re-Marketing) Hedef Kitle ve reklamlarin yayinlanacag: sitelerin-alanlarin

belirlenmesi. Gorsellerinin hazirlanmasi

3. Google (Re-Marketing) verilerinin analiz edilmesi, raporlanmasi

4, Google (Re-Marketing) verilerinin incelenerek reklamlarin optimize edilmesi

5 Google (Adwords) Reklamlarinin verilmesi

6 Google (Adwords) Reklam metinlerinin hazirlanmasi

7 Google (Adwords) Anahtar kelimelerin ve negatif kelimelerin belirlenmesi

8 Google (Adwords) Tiklama basina veya form doldurma basina alinacak iicretlerin
optimize edilmesi

9. Google (Adwords) reklam zaman ve giin planlamalarinin yapilmasi

10.  Google (Adwords) hedef kitlenin belirlenmesi

11.  Google (Adwords) verilerinin analiz edilmesi, raporlanmasi

12.  Google (Adwords) verilerinin incelenerek reklamlarin optimize edilmesi
13. Facebook Reklamlarimin verilmesi

14. Facebook Reklam Gorsellerinin hazirlanmasi

15. Facebook Reklam Metinlerinin hazirlanmasi
16. Facebook Reklam hedef kitlenin belirlenmesi
17.  Facebook Reklam zaman ve giin planlamalarinin yapilmasi

18.  Facebook Reklam verilerinin analiz edilmesi, raporlanmasi

19.  Facebook Reklam verilerinin incelenerek reklamlarin optimize edilmesi
20.  Instagram Reklamlarmn verilmesi

21. Instagram Reklam Gorsellerinin hazirlanmasi

22. Instagram Reklam Metinlerinin hazirlanmasi

23. Instagram Reklam hedef kitlenin belirlenmesi

24.  Instagram Reklam zaman ve giin planlamalarinin yapilmasi

25.  Instagram Reklam verilerinin analiz edilmesi, raporlanmasi



26.  Instagram Reklam verilerinin incelenerek reklamlarin optimize edilmesi

Madde 6. Yiiklenicinin Yuktimliiltkleri

6.1. Yiiklenici sozlesme siiresince Dogus Universitesi tarafindan kendisine verilen, kamuya
mal olmamis her tirli bilgi, dokiiman, reklam malzemeleri, triin resimlerinden ve Dogus
Universitesi’nin sahip olacagi diger logo, isim, marka ve/veya patentlerin gizliliginden
sorumludur. Yiklenicinin gizlilik yikimlGlGgliniin detaylari bu S6zlesmenin ilgili Maddesi ile
bu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan Gizlilik S6zlesmesinde ayrica diizenlenmistir.

6.2. Yiiklenici isbu Sézlesme tahtinda verecegi hizmet ile ilgili Dogus Universitesi‘nin bildirdigi
ve Yiklenici’den kaynaklanan problemlere Sozlesme siresince, gecikmeksizin ve en geg 24
(yirmi dort) saat icerisinde midahale ile ¢6zlim getirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
Gecikme nedeni ile Dogus Universitesi’nin ugrayacagl maddi veya manevi zararlardan
Yiklenici kusuru oraninda sorumludur.

6.3. Yiklenici sagladigi hizmetlerin, isin yerine getirilmesi igin gerekli olan uzmanlik, tecriibe
ve teknik bilgiye uygun nitelikte olmasini saglamakla ytikimludur. Ylklenici taahht ettigi isi
gerceklestirirken, her tirli yasal mevzuata uygun davranmakla sorumludur.

6.4. Yiklenici verecegi hizmetler konusunda uzman oldugunu, bu hizmetleri sunarken
basiretli ve konusunda uzman bir tacirin gosterecegi azami 6zeni gosterecegini kabul ve
taahhit eder.

6.5. Yiiklenici tiim hizmetlerin ve uygulamalarin; zamaninda, dogru, eksiksiz ve uluslararasi
kalite standartlarinda olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.6. Yiklenici’'nin S6zlesme kapsamindaki ylkimlillklerini yerine getirmesi sirasinda
Oonceden 6n gorilemeyen ve Yilklenici‘ye atfedilen problemlerin ¢gikmasi durumunda ¢6ziim,
mimbkiin olan en kisa siirede yerine getirilecektir.

6.7. Yiklenici, isbu S6zlesme kapsaminda yer alan hizmetler ile baglantili olarak, Dogus
Universitesi tarafindan verilen logo, isim, marka ve/veya patent gibi fikri miilkiyet haklari
iceren unsurlar tizerinde Dogus Universitesi’nin hak sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

YUKLENICI



